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[. Introduccién:

La Asamblea del Poder Popular de la Republica de Cuba en fecha 11 de julio de 1987,
aprobd la ley No. 81 Del Medio Ambiente: “la cual tiene como objeto establecer los
principios que rigen la politica ambiental y las normas basicas para regular la gestion
ambiental del Estado y las acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin
de proteger el medio ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del desarrollo
sostenible del pais”.

Dentro de las probleméticas detectadas en Banco de Problemas de la VPCM en el
2011 aparecen:

o Necesidad de fortalecer el trabajo de recaudacién de materia prima, ahorro de
energia y recursos en la VPCM.

e Establecer, controlar la recogida de materia prima en la VPCM.

e Apoyar a la comunidad y los proyectos ecologistas del Municipio Playa.

e Establecer vias para la promocion, rescate ambiental, sentando las bases para
la instauracion de un Sistema de Gestion Ambiental -SGA- (Produccién més
limpia -PML-).

¢ Necesidad de educar al publico interno en la proteccion, conservacion y uso
racional de los recursos naturales como via para disminuir el impacto
medioambiental, incorporando practicas de trabajo libres de contaminacion a
través del concepto de produccién mas limpia (PML).

e Posicionar a ETECSA como empresa con alto sentido de su responsabilidad
social con relacion al cuidado del medio ambiente.

e Potenciar los recursos informéticos para el trabajo cotidiano, como el uso de
PDF y de esta forma eliminar la impresién de documentos innecesarios.

Por tal motivo, se presenta el siguiente trabajo, en el que se proponen “VIAS PARA
LA PROMOCIQN Y RESCATE AMBIENTAL MEDIANTE LA UTILIZACION DE
DESECHOS SOLIDOS".

Il. Objetivos del trabajo:

1. Presentar mediante las obras plasticas y los trabajos manuales las
evidencias de proyectos ecologistas habaneros.

2. Mostrar algunas acciones comunitarias en las que han participado los
trabajadores de la VPCM en los Municipios de Playa y Boyeros.

3. Mostrar los avances y registros de ETECSA en materia de gestion ambiental.

4. Proponer un modelo con normativas e ideas que sirva de guia para el
aprovechamiento de los residuos (proceso sostenible).

5. Declarar el compromiso de los autores con el trabajo de rescate
medioambiental y el mantenimiento del balance entre el individuo y el entorno.

lll. Marco de aplicacion:

En las comunidades se manifiestan infinidad de oportunidades para desplegar
estrategias ambientalistas tomando en consideracion las organizaciones, el entorno
(naturaleza). El desarrollo industrial, impone a los gobiernos y las empresas desarrollar
procesos sustentables (circulares) donde todo lo que se consuma, produzca, utilice, se
aproveche o recircule disminuyendo el impacto ambiental. En todo proceso, aparecen
desechos solidos, liquidos, gaseosos, radiactivos que deben ser aprovechados o
controlados para evitar perjuicios ambientales o el deterioro del equilibrio ecoldgico.
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El futuro demanda de eco-empresas o0 empresas verdes, que trabajen en la
instauracion de “Sistemas de Gestion Ambientales” donde se cree valor con los
desechos (aproveche todo); y se instaure una nueva manera de pensar y actuar
(filosofia). Empresas que desarrollen estrategias sostenibles en congruencia con el
conocido ciclo de Deming: Planear > Hacer > Verificar > Actuar. Estableciendo
pasos que conlleven a la eficiencia PML (produccion mas limpia) donde se elimine el
impacto medio ambiental y sobre todo, orientadas a “tocar las comunidades” uniendo
voluntades para lograr la deseada “sostenibilidad”.

Ejecutar acciones, exige vencer dificultades, problemas que surgen en la vida diaria y
que deben ser resueltos con la mayor premura por los que dirigen. Ejecutar estos
cambios, significa enfocarnos en los hechos que se manifiestan en los fenbmenos
(sucesos diarios). Guiarnos por el sentido comun, la experiencia o la audacia ocasiona
obtener resultados no esperados.

Este trabajo pretende mostrar los resultados tangibles de un grupo de creadores
ANIRISTAS de la VPCM en 2 Municipios habaneros en el que se han establecido
metas, responsables para poder generar un “seguimiento”, lo que pudiera formar
parte en un futuro de un Sistemas Gestion Ambientales -SGA- y las conocidas
producciones mas limpias -PML-.

En los procesos, reviste vital importancia los registros a los que llamaremos
indicadores, parametros que debemos observar para manejar los procesos
productivos. Dada la importancia de basarnos en estos “hechos” y la aplicacion de las
herramientas que contribuyan a la deteccion > observacién > analisis > solucién de los
problemas ambientales en nuestras comunidades.

Muchas empresas en Cuba como la nuestra, llegan a las comunidades por mediacion
de multiples acciones. En nuestro caso, (VPCM de ETECSA) se presenta el Trabajo
expositivo realizado en actividades culturales (Casas de cultura); el trabajo
comunicativo, participativo y ecolégico del Directorio Telefénico (Anexo-7) desde el
2006; la promocion digital desarrollado en los Portales Cubasi y Portal de
Trabajador (Anexo-1) y otros medios en el que se han realizado acciones de rescate
ambiental por diferentes proyectos comunitarios unido a los trabajadores de la VPCM
en los Municipios Boyeros y Playa lugar donde se encuentra enclavada la misma.

El nuevo término (ecomunicacién) que da titulo a este trabajo, es un concepto de
nuevo tipo, presentado inicialmente en el Proyecto “La Isla verde”. Es también el
punto de partida a una escalada de promociones y presentaciones a nivel de
comunidades donde los creadores mostraron sus labores. Este mancomunado trabajo
tuvo su reafirmacién a partir de la invitaciéon hecha por la Agencia Medio Ambiente en
lo adelante -AMA- a ETECSA para participar en la “VIII Convencion del Medio
ambiente en el Palacio de convenciones de La Habana” en el que se presento la
exposicion de “Ecomunicacion en ETECSA”.

El proyecto desarrollo tiene su historia en la Federacién Mundial de Motociclismo -FMI-
y la Union Latinoamericana de Motociclismo -ULM- y otros proyectos habaneros como:
Motociclismo Sustentable Cubano del club LAMA vy las acciones de rescate ambiental
comunitarias  (ACUALINA) promovidos por la empresa en diferentes
FOTORREPORTAJES publicados en el Portal Cubasi www.cubasi.cu y en Tarjetas
Telefonicas (Anexo- 8). Su salto superior, se produjo a partir de la Exposicion realizada
en la Casa de Cultura de Wajay la Tierra del café donde se manifestd el enfoque
sistémico y el publico asistente palpé a nivel de comunidad la integracién de los
trabajos Gubernamentales (Revolucién Energética) Directorio Telefonico y el trabajo
empresarial donde se present6 la visidn holistica de la “Ecomunicacién en ETECSA”
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y su vinculo con el trabajo de rescate ambiental comunitario en los municipios de Playa
y la casa Cultura de Wajay, Boyeros. Las exposiciones de la ANIR de la VPCM y su
necesaria articulacion con las obras individuales de sus asociados constituyen vias
para establecer “ideas verdes” que llegan a las comunidades y contribuyen al
rescate medio-ambiental dada la utilizacion tangible de los desechos, contribuyendo
con estas acciones a: Salvar la casa comun todos, jnuestra madre Tierral

V. Términos:

AMA: Agencia Medio Ambiente

ANIR: Asociacion Nacional de Innovadores y Racionalizadores
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

PML: Produccion Mas Limpia.

ULM: Unién Latinoamericana de Motociclismo.

FIM: Federacion Internacional de Motociclismo.

MSC: Motociclismo Sustentable Cubano.

V. Definiciones:

e Vision holistica: Derivada del término griego holos, que significa todo; el
holismo es una filosofia que motiva el tratamiento del organismo como un todo
(una unidad) mas que como partes individuales. Intenta llevar las dimensiones
emocionales, sociales, fisicas y espirituales de las personas en armonia y
realza el papel de la terapia o tratamiento que estimula el propio proceso de
curacion.

e Sistema Gestion ambiental: Acciones encaminadas al uso, conservacion,
aprovechamiento, medicién y mejora de los procesos, recursos naturalesy en
el medio ambiente dentro y fuera de la organizacion.

e Proceso Sostenible: Que se mantiene por si mismo, sin la ayuda exterior y sin
la merma de los recursos existentes (Auto-reposicion).

e Ecomunicaciéon o comunicacién ecoldgica es un trabajo, campafia que viene
realizando la VPCM y sus trabajadores en los diferentes soportes y medios de
comunicacion como el Portal: Cubasi, del Trabajador y el Directorio T.

VI. Desarrollo del trabajo:

El trabajo presenta, las experiencias alcanzadas a nivel de Municipio Playa y el trabajo
en la Casa de Cultura de Wajay en materia ambiental sustentado en la norma ISO
14001 2004.

A partir de 1999 el Directorio Telefénico (Anexo-7) comenzé a utilizar el término de
Reciclaje y consejos para el uso del teléfono. ETECSA establece una “Politica de
Seguridad y Medio Ambiente” en congruencia con la norma ISO 14001 2004. A
partir del 2006 el Directorio T. reafirma el tema con “Revolucién Energética”; el 25 de
marzo de 2010, ETECSA establece “La estrategia ambiental empresarial para el
periodo 2010-2012". El 18 de septiembre de 2010, el portal Cubasi publica un articulo
donde miles de voluntarios convocados por ACUALINA se unieron en ciudad a la
campabfa internacional a Limpiar el Mundo; el 22 de julio de 2010, ETECSA introdujo la
Factura de servicios de ETECSA por correo electrénico; el 2 de marzo de 2011, la
ANIR y la CTC con la ayuda de la Direccion de Comunicacién impulsa el Programa de
recogida de materia prima para de esta forma insertarse en las actividades del
municipio Playa donde esté enclavado el nivel central de ETECSA.

El trabajo propone las “VIAS PARA LA PROMOCION Y RESCATE AMBIENTAL
MEDIANTE LA UTILIZACION DE DESECHOS SOLIDOS” y una propuesta de
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modificacion de contenidos para la comunicacion ambiental a nivel Empresarial. Las
acciones comprendidas en el, pudieran formar parte de un SGA en una etapa superior
donde la Vicepresidencia Comercial y de Mercadotecnia incluya las areas que
tributan informacion, recursos y sus resultados.

Estrateqgia utilizada:

La norma Internacional 14001 2004, promueve el desarrollo de procesos claves dentro
de un Sistema de Gestién Ambiental integrado en la organizacién. Los indicadores
propuestos constituyen elementos claves para la observancia, registro y mejora para
“La toma de decisiones constituye elementos béasicos par su implementacion”. La
mejorar continua de los procesos de comunicacién, el uso de la Intranet son elementos
claves en la cadena de valor de cualquier organizacién con presencia en la Web. El
uso 6ptimo de sus recursos constituyen un mecanismo de renovacion para los
Productos & Servicios por lo que se hizo necesario establecer una promocion
permanente en la VPCM donde se realizaron las siguientes acciones de
comunicacion:

1. Se aprobd por la Direccibn Comunicacién de la VPCM el establecimiento de
acciones de comunicacion con el lema: “Comunicadores verdes a la
vanguardia”.

Primera acciéon de comunicacion en el Portal del Trabajador:

3 Purtal det Trabajador | Matickes de s fmpisa - Wiesused| lntermal Explorer

- om- LR 3

Portada Noticias

&) v

Comunicadores verdes a la vanguardia

Binqueds Noticies
Cansl NS5

vk 01153453 O Categaris &
E .8

2

2. Se hizo un llamado por la intranet y por correo a los trabajadores por la CTC,
ANIR de la VPCM para establecer trabajos voluntarios sistematicos donde los
trabajadores y dirigentes sindicales contribuyeron a la recogida de desechos.

Trabajo voluntario MTC]

No imprima este material -ahorre papel- cuide el medio ambiente y Unase a la campafia “A Limpiar el Mundo”.



3. El 18 marzo de 2011, se publica una noticia “Comercial y Mercadotecnia
aportando materia prima” “El resultado de la recogida de materia prima fue
un aporte de 1. 287 toneladas denominadas Papel corriente. Participaron
todas las areas de la Vicepresidencia Comercial y de Mercadotecnia, las
Secciones Sindicales que mas se destacaron por el aporte entregado fueron:
empatados en el primer lugar Mercadotecnia y Comunicacion/Cubasi, seguidos
del Staff y en tercer puesto Comercial”. (Anexo-1)

4. En la primera actividad de La lIsla verde participaron 2 trabajadores de
ETECSA y en la limpieza de Malecon habanero (Mar limpio) y se recogieron
mas de 15 sacos vertidos al mar movilizacion significativa de buzos (FACAS)
donde participaron 2 trabajadores de ETECSA.

5. Se convocaron reuniones con la ANIR para establecer trabajos voluntarios
comunitarios encaminados a recoger materia prima, desechos sélidos y
consolidar a ETECSA como una Eco-Empresa, ecologista y amigable con el
medio ambiente, contribuyendo al cuidado del habitat en la ciudad.

6. Se establecié un mecanismo de comunicacién con los Portales de la empresa
para la promocion de actividades de rescate ambiental.

VII. Estrategia ambiental empresarial de ETECSA:
Res. No. 15:

Mision: La estrategia ambiental Empresarial indica las vias idoneas para preservar y
desarrollar los logros ambientales alcanzados por la Revolucién, superar los errores e
insuficiencias detectadas e identificar los principales problemas del medio ambiente en
la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A. que requieran de una mayor
atencion en las condiciones actuales, sentando las bases para un trabajo mas efectivo,
en aras de alcanzar las metas de un desarrollo econémico y social sostenible.
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VIII. Primera exposicion de la ANIR, ETECSA, Playa:

Parque Ecolégico Demostrativo “La Isla Verde”:

y

e e | i e &P A

Llocalizémo'n de “'Lé Isla \/erde” Primera presentacién Ecolégica de ETECSA

“La isla Verde”: Proyecto asentado en el Municipio Playa del cual forman parte los
trabajadores de la ANIR de la VPCM, constituye un reto para los sofiadores verdes
cubanos y tiene propuestos los siguientes objetivos:

1. Alertar del peligro que corremos todos ante el deterioro del medio ambiente.

2. Fomentar modos de hacer que protejan el medio ambiente y formas de vida
saludables fisica y mentales.

3. Conectar lo desconectado: aunar voluntades. Integrar diferentes modos de

hacer en la cultura, la ciencia, la comunidad y las diferentes generaciones y

grupos que la integran.

Desarrollar el sentido de pertenecia hacia lo cubano, el barrio y la ciudad.

Incentivar a la poblacion hacia el desarrollo de una vida saludable,

ecolégicamente sustentable.

6. Llamar la atenciéon hacia modos de hacer ecoldgicos con el uso del reciclado,

técnicas alternativas y produccion energias limpias.

Potencializar la creatividad comunitaria.

Propiciar la capacidad de replicarse.

Resaltar valores.

o ks

© o~

PROYECTO

PARQUE ECOLOGICO DEMOSTRATIVO

LA ISLA VERDE

EXPERIENCIA DESDE LA CULTURA PARA SEHSIBILIZAR A TODOS HACIA
UHA ACTITUD MEDIO AMBIENTAL RESPONSABLE

2011

Proyecto Laisla verde Ecochiringo
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IX. Modelo propuesto:

Estudio preliminar:

Siempre que pretenda establecer un Sistema de Gestion Ambiental para el
seguimiento de los desperdicios en un determinado proceso, debemos: identificar las
fuentes de desechos, clasificarlas, definir sobre cuales se trabajara, partiendo de la
misién de la organizacion y los objetivos. Un buen aseguramiento del sistema debe
promover las siguientes acciones:

Analizar la Vision -V- y la Mision -M- de la organizacion.

Revisar los objetivos, ver si estan alineados conlaVy M.

Definir los indicadores de impacto ecolégicos (mediante fichas).

Definir los rangos de los indicadores -metas-.

Identificar los procesos que generen desechos.

Identificar las fuentes de informacidn, aplicaciones informéaticas.

Sondear los procesos de venta, produccion de P/S. (Ir a la Base).
Establecer acuerdos con AMA para la capacitacion y supervision.
Establecer equipos de auditores para detectar “Irregularidades ecoldgicas”,
con atencidn en los lugares donde no se aproveche los residuos.
Detectar lugares contaminados en la comunidad para establecer Plan de
recuperacion. (Tomar fotografias periédicas mediciones)

Detectar las “Irregularidades ecoldgicas” y realizar las acciones correctivas
y preventivas pertinentes.

Formar al pablico interno y la comunidad en la PML con una vision
holistica de fenémeno.

- F £ R

Las técnicas utilizadas para la determinacién de la PML y la medicion de su
comportamiento pueden variar de acuerdo a la experiencia de los ejecutores y el
Modelo utilizado. En nuestro caso, la obtencion de informaciéon para el
establecimiento de la PML y su seguimiento se realiz6 mediante la utilizacion de: Libro
de registro, Entrevistas, Lista de chequeo (Anexo-6), Guia de observacion (Anexo-6) y
verificaciones en el terreno pudiéndose determinar los siguientes Requisitos:

1. Las variables no deben ser impuestas.

2. Los indicadores son aportados por el investigador de acuerdo a sus necesidades y
avalados por el responsable del proceso.

3. Las mediciones deben reflejar el cumplimiento de una Produccion mas Limpia PML.
4. Las variables deben ser objetivas y representativas de la realidad.

5. Los indicadores deben precisar un dominio.

Cuba se encuentra en un proceso de busqueda de soluciones para el logro de la
recuperacion econémica y medio ambiental lo que se traduce en Procesos
Sostenibles. No puede existir una recuperacion medio ambiental obviando el cuidado
de la naturaleza. La situacion actual ha llevado adoptar medidas contempladas en los
documentos rectores para el uso racional de los recursos y su aprovechamiento
continuo, esto constituye un reto para las nuevas generaciones y entidades que
pretendan hacer de sus procesos producciones mas limpias.
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Técnica utilizada

Matriz de D.A.F.O.;

Se utiliza para identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en
ingles F.O.D.A. Este tipo de técnica fue utilizada para focalizar y demostrar a modo de

ejemplo el estado actual de la “ECOMUNICACION EN ETECSA” y su relacion con el

entorno empresarial. Es importante sefialar que todos estos factores internos o
externos agregan o destruyen valor por lo que deberan ser objeto de andlisis mas

profundo por la direccién y los responsables de cada proceso.

MARIZ DAFO DESECHOS Y ACCIONES EN LA VPCM.

Fortalezas

Debilidades

Camino andado, conocimiento

Desperdicio de materia prima.

ETECSA como eco-empresa

(Know how) e Exceso de informacion.

¢ Recursos humanos capaces. e Flujo de materiales.

e Procesos definidos. ¢ Indefinicion de tareas.

e Documentacion: Resoluciones, e Cambios estructurales.
Plataformas, Fichas. e Escasa cultura ecologica en los

e Seguimiento periddico de los Ind. RH.

e Presentaciones en exposiciones

e Reconocimiento por la AMA

Oportunidades Amenazas

e Identificacion Banco Problemas. ¢ Contaminacion ambiental.

e Trabajo previo en el M. Playa e Factores demograficos.

e Nuevos puntos de venta de e Factores econdémicos.
Servicios (Mini Ecochiringo). e Factores Sociales.

e Intensién de mejorar los procesos e Factores Legales.
por la Direccion. e Factores culturales

e Posibilidad de posicionar a e Continuar trabajando

aisladamente.

X. Descripcion de la Produccion Mas Limpia (propuesta)

Entradas

e  Documentos regulatorios

e  Contratos

e Informacion Procedente de los
procesos.

e  Comunidad, Medios de
comunicacion

Controles

e  Registros de fotografias
Registros de documentos
Aplicaciones Web. BD
Gestion de Documentos.
Registros de indicadores
e  Auditorias

v

: PROCESO
MAS
Recursos : LIMPIO

e Recursos Humanos. :

e  Recursos Técnicos. N

e  Soportes de Datos.

e Informacién.

e |nsumos Sacos, etc.

e INTRANET

>

Salidas:
e Ingresos para la Empresa

B. Datos.
Publicaciones.
Boletines.
Web, etc.
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Residuos Controlados (Materia Prima).
Plan de acciones ecoldgicas.



Produccion Mas Limpia: Planear > Hacer > Verificar > Actuar

Planes de Hacer:
medidas, recogida Recogida de
de desechos, desechos,
reduccion de Trabajos

gastos voluntarios

Establecer Verificar:
Metas resultados,
Extender el Establecer
Proyecto Registros, Fotos,
Emulacion

Propuesta de indicadores para medir el proceso:

No. de acciones de comunicacion digital.

No. de acciones de comunicacion gréfica.

No. de actividades de recuperacion ecoldgicas en las comunidades.
Recaudacion de materia prima.

Cantidad de material reutilizado.

Volumen de desechos sélidos recogidos (Sacos).

Total de participantes en accion ecoldgica.

Xl. Valoracién Técnico — Econdémica:
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Partimos del impacto del trabajo de “Ecomunicacion en ETECSA” y su efecto en
la comunidad de Playa con la muestra inicial de objetos con pomos plésticos, papel
y cartdn (estructuras) donde las aplicaciones practicas se triplicaron.

De una 1 estructura inicial = lampara, asiento, pared divisoria 3. (La Isla verde)

La segunda presentacion hecha en la Casa de Cultura de Wajay impulsé el
proyecto y la declaracion por la Direccién de esta institucion como “Casa de
Cultura ecolégica”.

Los trabajadores de la VPCM aportaron 1. 287 toneladas materia prima.

Aumento la utilizacion de los desechos con 45 tipos de trabajos en la VIl
Convencion y la generalizacion de nuevas ideas, a partir de las muestras
presentadas por la VPCM, ETECSA en los diferentes escenarios.
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Por todo lo antes expuesto pensamos que:

Aporte Social

1. Resulta provechoso mostrar las novedades empresariales de ETECSA
relacionadas con la utilizacién de desechos en los momentos actuales en que
las comunidades y empresas cubanas buscan alternativas para reduccion de
gastos.

2. Las muestras de los integrantes de la ANIR en ETECSA pueden servir de
ejemplos practicos para la presentacion, comunicacién y la educacion
comunitaria lo que favorecera el aprovechamiento, ahorro de recursos para el
logro de la sostenibilidad.

3. Se fortalece el trabajo y la documentacion establecida por la VPCM, ETECSA
al vincular la Campafia del D.T. “Revolucién Energética” (Anexo- 7) y las
Tarjetas T. (Anexo- 8) con el trabajo comunitario y el trabajo manual
desarrollado.

XIl. Resultados del trabajo:

1. Se establecieron las fichas de indicadores ambientales: (Ahorro de energia,
Cantidad de desechos solidos recogidos. (Sacos) y Cantidad de recaudacion
de materia prima.

2. Se sensibilizaron los visitantes con mas del 70% de participacién trabajadores
de la VPCM y un 100% de criterios positivos respecto al incentivo del reciclaje.

3. Se logré una participacion de 11 expositores en Palacio de Convenciones con
8 Mujeres Creadoras y 2 hombres, total 45 trabajos presentados de los 42
integrantes de la ANIR en la VPCM.

50+
40+
30 m Total de trabajos
20+ @ Mujeres
10 O Hombres
0,
Total de \jyjeresHombres
trabajos

Se establecié un método de trabajo para la captacion de la informacion.
Se establecieron las fichas de Expo. para los trabajos en los eventos.
Se estandariz6 la documentacion en la VPCM documentos legales.
Primera vez que AMA reconoce el trabajo de la ANIR, VPCM en la VIII CMAD.
Aparecen nuevos nichos de mercado y puntos de venta (Ecochiringo)
Posibilidad de posicionar nuevos productos y servicios en el mercado.

. Posibilidad de elevar la vida util de los nuevos productos.

. Se eleva el Nivel creativo en los integrantes de la ANIR y posibilidad de venta
de P/S.

12. Se espera que el trabajo de ETECSA en materia de M. A. sea incluido CD —

RBO0o~NO O A~

= O

13

No imprima este material -ahorre papel- cuide el medio ambiente y Unase a la campafia “A Limpiar el Mundo”.



DVD “La Isla Verde” “que ser& el primer disco completamente Ecologista que
se comercializara en Cuba”.

Resultados de las técnicas aplicadas:

e Por linea general las personas gustan y encuentran mas interesantes la
reutilizacion de desechos solidos con fines provechosos.

e EI 100 % de los criterios (Libro de visitantes) se orientan a la utilizacion de
los desechos con fines précticos.

¢ Fundamentalmente las mujeres encuentran mas atractivos los objetos de uso
personal y las obras de arte.

e Por lo general los nifios, jévenes se identifican con las actividades donde
participen los trabajadores y se interesan por paseo en moto como parte de los
eventos comunitarios.

e El No. de participantes de la VPCM aument6 a partir del llamado lograndose
sensibilizar a la poblacion, artistas y medios de prensa con las actividades de
rescate convocadas en las comunidades. Ver video Malecon, Bahiay proyecto
“Laisla verde”.

e Larecaudacion de materia prima a nivel de VPCM fue de 1. 287 toneladas
de un total de 30 T a nivel de Empresa con un significativo avance.

e Se reconoci6 el trabajo de la ANIR en la VIII Convencién del Medio ambiente.

e Se establecié por el J. de Grupo de Logistica Inversa un documento para el
trabajo de recaudacion en la VPCM.

Exposicion de la ANIR ETECSA Palacio Convenciones de La Habana 2011

14
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XVI. Recomendaciones:

1. Continuar trabajando en la logistica inversa, entrega de desechos y ahorro de

energia.

Desarrollar otros soportes para la comunicacién al publico externo e interno.

Contribuir mediante el trabajo a la capacitacion del personal, disminucion de los

riesgos para la toma de medidas oportunas en las comunidades.

4. Estandarizar el SGA en la VPCM, aportando los conocimientos adquiridos para
su generalizacion con la disminucién de gastos y aumento de ingresos.

5. Dotar a los directivos -responsables de los procesos- de los conocimientos

para el desarrollo y gestién de sus PML.

Analizar las acciones para instaurar la PML en la VPCM.

Fortalecer los vinculos con los proyectos sustentables en las comunidades.

Establecer la emulaciéon ambiental como vias para el logro de Sostenibilidad a

nivel de Territorio.

9. Fortalecer los “mensajes verdes” en todos los soportes posibles donde se
estimule el ahorro de papel y se potencie la utilizacion de los PDF.

10. Consolidar el “Programa de la VPCM Lucha Contra la Contaminacién
Ambiental.

11. Establecer las modificaciones al canal de medio ambiente en la Intranet.

wn

© N
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XVIIl. ANEXOS

ANEXO 1 PANTALLAS
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ANEXO 2 TECNICAS UTILIZADAS
2.1 ENTREVISTAS

CONCEPTO: “Técnica que permite reunir informacion directamente con el involucrado
en el proceso”.

USO: Para obtener informacion de los usuarios o proveedores de un proceso.
Método:

Planear la entrevista. (Determinar que informacion se necesita recopilar).
Elaborar las LISTAS DE CHEQUEO previamente.

Seleccionar las personas que mas conozcan el tema.

Programar la entrevista. (tiempo necesario para realizar la técnica).

Ubicar un lugar apropiado para realizar la entrevista sin interrupciones.

Invitar al entrevistado, informar el objetivo, fecha y lugar.

Realizar la entrevista por mediacion de la LISTAS DE CHEQUEO resumir los
comentarios.

8. Despedida.

NoosrwNE

2.2 OBSERVACION

CONCEPTO: “Técnica que permite reunir informacion mediante la observacion y
verificacion de informacién en un determinado proceso”.

USO: Para obtener informacién de los usuarios, plataformas, documentos,
proveedores de un proceso etc.

19
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Método:

Estudiar el proceso en su totalidad para obtener informacion.
Contactar los pasos por donde se mueve la informacion en el proceso.
Detectar los puntos donde no se agrega valor.

Seleccionar las personas que utilizan la informacion.

Ubicarse en un lugar apropiado para realizar la observacién. (presencial).
Proponer un método para mejorar el proceso de gestion.

NogohkwhE

2.3 LIBRO DE REGISTRO

CONCEPTO: “Técnica que permite reunir informacion mediante el registro de criterios

e informacién en un libro de notas”.

Método:
1. Establecer un libro de registro.
2. Contactar los criterios y procesarlos.
3. Detectar las criticidades (tomar evidencias).
4. Ubicarlo en un lugar apropiado para realizar los registros. (Via Web mediante la

Base D, via presencial).
5. Proponer mejoras para el proceso.

ANEXO 3 FICHA DE INDICADOR

FICHA DE INDICADOR
Cadigo:
Nombre Recaudacion de materia prima. Categoria | Papel, cartén
Descripcién Peso de materiales recogidos por concepto de: cartdon, papel etc.
Proceso Proceso de Venta.
Férmula de Surr_latorla de todasrlas entregas Unidad de

. realizadas en el periodo . Toneladas
céalculo Medida

(acumulado).

Periodicidad de .

. Mensual, trimestral, anual
célculo
Proveedor Dpto., Grupo Comercial, etc.
Certificador del | 4
d Area responsable

ato
g:t%tacmn del Area involucrada | Meta Rangos en que se mueve el indicador.
Rector VPCM

20

No imprima este material -ahorre papel- cuide el medio ambiente y Unase a la campafia “A Limpiar el Mundo”.

Detectar las criticidades puntos contaminantes del proceso. (tomar evidencias).




ANEXO 4 OBJETOS ELABORADOS CON LOS DESECHOS

N ';‘ "1 W-ﬁ

___‘t;.} ll

Primera Exposicion de “Ecomunicacion en ETECSA”, La Isla Verde, Playa Cuba

Motociclismo
Sustentable
Cubano
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Gustavo Rodriguez Presidente ANIR, Palacio de Convenciones de La Habana

Stand, ANIR
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ANEXO 5 PROTOTIPO DE FICHA PARA EXPOSICION

?Lg

tadoms % ETECSA

%

CIR-VPCM

Articulo: Lampara de noche

Medios utilizados para su confeccidn (aclarando los que son reciclables):
« Pole vacio de producto para el caballo,
+ Cable con enchufe de cualguier equipo electrodoméstico roto.

« Un soque y bambilla ahorrador,

Modo de Confeccion:
« Conectar el soque al cable.
« Pasarios por la tapa dal pote para que sirva de base de la ldmpara
« Poner el pota como pantalla de la misma, abnendo una ranura an el fondo de este.

« Y por ultimo colocar el bombillo gue ajustara la pantalla para guedar firme.

Nombre y Apellidos de la Autora:
Aliet Waldes Lopez

Mo imprima este material -ahorre papel- cuide el medio ambiente y unase a la campana “A Limpiar el Mundo”.
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ANEXO 6 LISTAS DE CHEQUEO

ASPECTOS A VERIFICAR | SI| NO | OBSERVACIONES
|. GESTION AMBIENTAL
B Nombre del entrevistado.
Il- Proceso (Area, Departamento).
- Cargo que desempefia.
V- ¢ Existencia de los objetivos del Departamento?
V- ¢Hay correspondencia entre la Mision, Objetivos de la
Empresa, Obijetivos de la VPCM y el proceso?
VI- ¢ Contemplan Indicadores ecoldgicos en sus actividades?
VIl-  ¢Estan elaboradas las fichas de los Ind. ? (Muéstrelas)
VIII- ¢ Existen Histéricos de los indicadores? (Muéstrelos).
IX- Otras que considere el investigador.
ASPECTOS A VERIFICAR Sl | NO OBSERVACIONES
ll. GUIA DE OBSERVACION Y VERIFICACION
X- Analizar la Vision -V-y la Mision -M-.
XI- Revisar los objetivos, ver si estan alineados conlaVy M.
XllI-  Ver si estan definidos los indicadores ecoldgicos.
XIlI- Revisar y actualizar los procesos operativos.
XIV- Revisar y actualizar las aplicaciones informéticas
XV-  Realizar inspecciones, sondeos de opinidon con los que
producen los P/S. (Ir a la Base)
XVI-  Establecer  auditorias internas para  deteccion
irregularidades, prestando atencion a los lugares donde no
se recoja materia prima.
XVII- Detectar los lugares contaminados o criticos, para
establecer atencion a los mismos.
XVIII- Detectar las “No conformidades” y realizar las
correcciones pertinentes.
XIX-  Extender la formacion en PML al personal a lo largo del

Proceso.
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ANEXO 8 NUEVA TARJETA TELEFONICA (pisefio Direccién de Comunicacion VPCM, ETECSA)

T?gﬁ-ﬁ}m(a Dropia s.00my

FPOF I
'(..fdr ol .r;_nn‘- e

ANEXO 9 CERTIFICADO VIII CONVENCION

¥
Viil Convencion Internacional 2

MEDI® AMBIEII'I'E Y IIESABIIIIllII

Por el respeto y los derechos de nuestra Tler;a

Cuba, 4 al 8dejulio /201

Palacle de Convenciones de La Habana

Certlflcado._._ ¢

ANIR - ETECSA

W Wit T P -

en virtud.de su partlclpiclén en el evento

; :":- &la Alonso Dominguez
Presldenta 9[ Comité Organizador
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